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1. DIRECCION DE CUALIMETAL
El presente documento recoge el trabajo que hemos realizado en CUALIMETAL en materia de

sostenibilidad en los Ultimos afios, asi como los cambios que hemos ido haciendo a lo largo de este tiempo.

Con esta memoria queremos reflejar cdmo nos adaptamos a un entorno que cambia cada vez mas
rapido, y cdmo orientamos nuestros recursos y esfuerzos para responder a las necesidades de nuestros

clientes sin perder los valores que nos han acompafado durante mas de 32 afios.

Alo largo de nuestra trayectoria hemos construido una empresa flexible y cercana, capaz de ofrecer una
atencién personalizada y ajustada a cada proyecto. Creemos en el trabajo bien hecho, en el trato directo y
en aprovechar la experiencia que hemos ido acumulando para gestionar tanto proyectos pequefios como

grandes obras con la misma seriedad.

Nuestro modelo de negocio se apoya en la eficiencia y en la sostenibilidad, no solo como una forma de
diferenciarnos en el mercado, sino también como una manera de generar un impacto positivo en nuestro

entorno y de contribuir a mejorar la forma en la que construimos y trabajamos.

Yanira Vallejo Cacho

Directora General
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2. ALCANCE

Esta memoria recoge las acciones y avances que CUALIMETAL ha llevado a cabo en materia de
sostenibilidad en los Ultimos afios. El documento abarca las actividades que realizamos como empresa
dedicada al disefio, fabricacién y montaje de naves industriales y estructuras metalicas, asi como la
forma en la que nos relacionamos con nuestro entorno, nuestros clientes, proveedores y el equipo
humano que forma parte de la organizacion.

El alcance de esta memoria incluye el trabajo realizado desde nuestra sede en Zaragoza y en los
proyectos que desarrollamos tanto a nivel nacional como internacional. También tiene en cuenta los
procesos internos que influyen en nuestra manera de trabajar: desde la atencién al cliente y las
compras, hasta la fabricacién, el montaje, la gestion de calidad y las iniciativas que estamos
impulsando en materia ambiental.

Esta memoria no pretende ser un documento técnico, sino una forma de explicar, cdmo integramos
la sostenibilidad en nuestro dia a dia y cdmo intentamos generar un impacto positivo en nuestro

entorno.

3. HISTORIA DE CUALIMETAL
Desde sus inicios en 1993, CUALIMETAL arrancé como una pequeia empresa dedicada a
reparaciones de estructura y cerramientos metdlicos. Con el paso de los afios, la empresa fue
creciendo, ampliando instalaciones y especializandose en el disefio, la fabricacidn y el montaje de
naves industriales, pabellones, hangares y distintos tipos de cerramiento de chapa y panel sandwich.
Toda esta trayectoria nos ha dado una experiencia sélida en estructuras metalicas y un
conocimiento practico del sector, que hoy aplicamos a proyectos de todo tipo y tamafio. Ademas,
como parte de nuestra apuesta por la innovacion y la mejora continua, hemos desarrollado sistemas
propios de construccién industrial que estan protegidos mediante patentes o disefios industriales y
gue estan pensados para ser eficientes, practicos y sostenibles.
Entre nuestros sistemas y productos destacan:
e ECORAPID®
e PLENAVE®
e MECARAPID®
e NAVERAPID®
e MARQUISOL®
e RAPIDSOL®
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Gracias a estas patentes y a nuestras marcas registrada, podemos ofrecer productos que no solo
cumplen con los estdndares mads exigentes de calidad y seguridad, sino que también permiten reducir
los tiempos de montaje, optimizan la logistica y ayudar a disminuir el impacto ambiental,
especialmente en el transporte y el uso de materiales.

Después de mas de tres décadas, CUALIMETAL ha pasado de ser una empresa local a tener presencia
en mas de 50 paises. Este crecimiento no ha cambiado nuestros valores: seguimos trabajando con la
misma ilusion del principio y poniendo el foco en la calidad y en hacer las cosas de manera

responsable.

3.1 ORGANIZACION

A continuacidn, se presentan los datos generales de CUALIMETAL:

Razén Social CUALIMETAL, S.A.U.
2511 - Fabricacién de estructuras metalicas y sus componentes
Sector
Construccion, reparacion y conservacion de todo tipo de obras, asi
Actividad como fabricacién y montaje de estructuras metalicas

Fabricacién y montaje de estructuras metdlicas
Objeto Social

CIF A50556737

Parque Empresarial Puerta Norte
Calle Espliego 28
Direccién Fiscal N-330, salida 509

50820 Zaragoza (Espafia)

Pagina Web www.cualimetal.com
Datos de
976348282
contacto

UK
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3.2 ASOCIACIONES

CUALIMETAL forma parte del grupo de empresas Inversiones Vallejo y Cacho. Dentro de este grupo se

encuentran varias sociedades vinculadas a nuestra actividad:

INVERSIONES VALLEIO Y
CACHO,S.L

RENSOLBOX CUALIMETAL IBEROMETALICAS ZARAGOZA
FUTURA

CUALIFILZ

e RENSOLBOX: dedicada al alquiler de naves industriales modulares con opciéon a compra instaladas
directamente en el suelo del cliente.

e |BEROMETALICAS: empresa centrada en la comercializacion de los productos de CUALIMETAL.

e ZARAGOZA FUTURA: sociedad sin actividad econdmica.
Ademads, con el objeto de explorar nuevas oportunidades en mercados en crecimiento, CUALIMETAL

cuenta con una sociedad comercializadora en Marruecos; CUALIFILZ.

3.3 SERVICIOS

CUALIMETAL cuenta con varias construcciones de estructuras metalicas registradas y con certificado CE.
A lo largo de los afios hemos ido desarrollando distintos modelos que se adaptan a las necesidades de cada
proyecto:

ECORAPID®: naves modulares y almacenes prefabricados.

PLENAVE®: naves modulares plegables y recuperables.

MECARAPID®: naves modulares y almacenes prefabricados de grandes luces.
NAVERAPID®: naves prefabricadas modulares con puente grua.
MARQUISOL®: marquesinas modulares metalicas para vehiculos.
RAPIDSOL®: estructura metalica modular para mesas fotovoltaicas.

Con estas construcciones ligeras en acero damos respuesta a distintas necesidades de naves

econdmicas, rapidas de montar, reutilizables y versatiles. Entre sus usos habituales se encuentran:

- N®
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https://www.cualimetal.com/es/empresa/calidad-y-prevencion/id/458
https://www.cualimetal.com/es/naves-modulares-prefabricadas/ecorapid-naves-modulares-y-almacenes-prefabricados/id/7
https://www.cualimetal.com/es/naves-modulares-prefabricadas/plenave-naves-plegables/id/325
https://www.cualimetal.com/es/naves-modulares-prefabricadas/mecarapid-naves-y-almacenes-modulares-diafanos/id/653
https://www.cualimetal.com/es/naves-modulares-prefabricadas/naverapid-naves-prefabricadas-metalicas/id/1001
https://www.cualimetal.com/es/naves-modulares-prefabricadas/marquisol-marquesina-metalica-modular/id/549
https://www.cualimetal.com/es/naves-modulares-prefabricadas/marquisol-marquesina-metalica-modular/id/549
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e Naves industriales, talleres y centros productivos.

e Almacenes agricolas y ganaderos.

e Naves modulares para logistica y transporte, con posibilidad de ampliacidn.

e Naves provisionales o permanentes en situaciones urgentes (siniestros, reposiciones,
catastrofes...).

e Naves prefabricadas modulares para recintos feriales, permitiendo ampliaciones y
reubicaciones.

e Ampliacion de instalaciones existentes (naves adosadas o aisladas).

e Naves para supermercados, centros comerciales, puntos de venta y expositores.

e Hangares para aerédromos (aviacion).

e  Estructuras modulares metalicas para colegios, centros de formacién y aulas.

e Pabellones deportivos y cubiertas para pistas de tenis o padel.

e Boxes de animales y picaderos de caballos.

e Naves para jardinerias y herramientas.

e Naves para talleres de automocion modulares.

e Naves para graveras.

e lavaderos y cobertizos (porche).

e Naves para protecciéon temporal de maquinaria y equipos de obra.

e Promociones de naves industriales y galpones industriales.

e Naves para reciclajes industriales y desguaces.

e Galeras industriales. Galeras modulares. Galeras prefabricadas.

e Depodsitos industriales. Depdsitos agricolas.

e Naves modulares y galpones metalicos para exportacién

3.4 CERTIFICADOS

CUALIMETAL cuenta con varios certificados que avalan nuestro trabajo y nuestros procesos de calidad.
Estos certificados forman parte de nuestro compromiso con la mejora continua y con una forma de trabajar
responsable y controlada. A continuacidn, detallamos los principales certificados que disponemos, todos

ellos sujetos a un proceso de actualizacién anual:
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CERTIFICADO DE INSCRIPCION
Registro de huella de carbono, compensacién y proyectos de absorcién de
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CUALIMETAL, SA.U.
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SELLO RSA 2025 COMO PEQUENA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE EN ARAGON

(RENOVADO EN 2026)

SELLO DE

PYME

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

2025

vete

4. CULTURA CORPORATIVA
4.1 PROPOSITO

Nuestro propdsito es contribuir al desarrollo econdmico de nuestro entorno y seguir creciendo también
en mercados internacionales. Queremos generar empleo estable y de calidad, apoyar al desarrollo personal
de las personas que forman parte de la empresa y trabajar de una manera cada vez mds responsable,

incorporando medidas que nos ayuden a reducir el impacto y cuidar del medio ambiente.

4.2 MISION

Nuestra misidén es ofrecer soluciones adaptadas a cada proyecto, trabajando con calidad, garantia y
rapidez. Para ello ponemos a disposicidon de nuestros clientes un equipo formado y comprometido, junto
con productos propios e innovadores que hemos ido desarrollando y patentando con el tiempo, buscando

siempre la eficiencia y el buen resultado final.

4.3 VISION

Queremos seguir creciendo de forma sdlida y responsable, mejorando cada afio nuestra manera de
trabajar y la gestion de los proyectos. Nuestro objetivo es ofrecer soluciones practicas e innovadoras que
faciliten el trabajo de nuestros clientes y que contribuyan a una construccién mas eficiente y respetuosa

con el entorno

4.4 VALORES

Llevamos mas de tres décadas dedicados a la construccion de estructuras metalicas, evolucionando y

adaptandonos a las necesidades de cada proyecto. Con el tiempo hemos incorporado nuevas formas de
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trabajar, productos propios y procesos que nos permiten ofrecer soluciones mas agiles y eficientes, siempre

manteniendo nuestros valores de origen.

Nuestros valores son:

Rapidez: entregamos proyectos en plazos ajustados.

e Versatilidad: nos adaptamos a las necesidades actuales y futuras de cada cliente.

e Economia: buscamos soluciones que optimicen recursos y reduzcan costes.

e Sencillez: hacemos que los procesos sean claros y faciles.

e Autonomia: contamos con oficina técnica y montaje propios.

e Calidad: nuestros productos cumplen los estandares mas exigentes, con Certificado CE, UKCA, sello

RSAy el sistema de gestién UNE-EN ISO 9001:2015.

4.5 POLITICA DE RSC

En CUALIMETAL entendemos la Responsabilidad Social Corporativa como una forma de trabajar que
tenga en cuenta a las personas, a nuestros clientes y al entorno en el que desarrollamos nuestra actividad.
Nuestro objetivo es avanzar de manera responsable, cuidando a quienes forman parte de la empresa,

ofreciendo un servicio honesto a nuestros clientes y reduciendo el impacto que genera nuestra actividad.

La Direccién mantiene su compromiso de mejora continua, el cumplimiento de los requisitos legales y
voluntarios que afectan a nuestras actividades. Este compromiso también incluye nuestra voluntad de
avanzar en la implantacion de un sistema de gestion ambiental conforme a la norma ISO 14001 y en la
reduccidn progresiva de nuestra huella de carbono.

Como parte de esta politica, asumimos los siguientes compromisos:
Compromiso con las personas
e Fomentar un ambiente de trabajo basado en el respeto, la igualdad y la diversidad.
e Facilitar la conciliacién y garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables.
e Impulsar la formacién y el desarrollo de nuestro equipo.
Compromiso con clientes y proveedores
e Mantener relaciones transparentes y de confianza.
e Incluir criterios de sostenibilidad en nuestras decisiones de compray en la eleccién de proveedores.

e Ofrecer soluciones de calidad, adaptadas a cada cliente y orientadas a la eficiencia.

UK
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Compromiso con el medio ambiente

e Utilizar los recursos de manera responsable y reducir el impacto de nuestras actividades.

e Avanzar en la reduccién de emisiones y en la eficiencia energética.

e Apostar por materiales mas ligeros y soluciones que ayuden a disminuir el impacto del transporte y

del proceso productivo.

e Colaborar con la comunidad local y apoyar la actividad econdmica de nuestro entorno.
Compromiso ético

e Cumplir con nuestras obligaciones legales y fiscales.

e Rechazar cualquier practica que no sea ética o que vaya en contra de nuestros valores.

e Respetar los derechos humanos en todas nuestras actividades.

5. GOBIERNO

5.1 ESTRUCTURA DE GOBIERNO

En CUALIMETAL contamos con una estructura de trabajo horizontal, pensada para fomentar la
colaboracién entre las personas y la polivalencia en los distintos puestos. Este enfoque nos permite trabajar

de forma mds agil y crear un entorno donde la comunicacion fluye con mayor facilidad.

Buscamos que todos los departamentos estén coordinados y participen activamente en los procesos, lo
que nos ayuda a tomar decisiones de una manera mas rapida y a mantener una forma de trabajar claray

responsable entre todos.

Entrlclos INDUSTRIALES ORGANIGRAMA
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5.2 REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO

En CUALIMETAL entendemos la sostenibilidad también como la manera en la que tratamos a las personas
gue forman parte de la empresa. Desde nuestros inicios hemos intentado trabajar con respeto,
responsabilidad y un comportamiento ético, y ese espiritu es el que da sentido a nuestro Reglamento de

Régimen Interno.

Con este reglamento, aprobado por la Direccidn y de aplicacion para todo el personal, buscamos que exista

un marco claro que nos ayude a trabajar de forma coherente con nuestros valores.

El Reglamento recoge varios aspectos importantes de nuestra relacidon con el equipo humano y promueve:

La igualdad de oportunidades y la no discriminacién en cualquier proceso dentro de la empresa.

e Laproteccion de la salud y la seguridad en el trabajo, con medidas preventivas y protocolos que nos
permitan trabajar en entornos seguros.

e La prevencién de situaciones de acoso o comportamientos que no encajen con una cultura de

respeto (Protocolo de Acoso).

e El cumplimiento de la legislacion y de los convenios que nos aplican.

Este documento es valido para todo el personal, independientemente del puesto, la antigliedad o el

tipo de contrato, y se aplica en todos los lugares donde CUALIMETAL desarrolla su actividad.

La Direccidn se encarga de que el Reglamento sea conocido, entendido y aplicado, y de que sus
principios formen parte de nuestra forma de trabajar. Su finalidad es sencilla: mantener un entorno laboral
integro, seguro y acorde con nuestro compromiso con la calidad, la innovacién, la seguridad y el respeto al

medio ambiente.
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6. ALINEACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS).
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas marcan una guia comun para avanzar hacia un
desarrollo mas responsable. En CUALIMETAL hemos identificado aquellos ODS que estan mas relacionados
con nuestra actividad y en los que podemos aportar valor de manera real, tanto a nivel social como
ambiental.

A continuacidn, se detallan los ODS con los que estamos mas alineados:

ODS 3: Salud y bienestar

Impulsamos medidas de prevencidn, seguridad y salud laboral. Nuestro objetivo es crear entornos de
trabajo seguros, promover habitos saludables y reducir riesgos en todas las areas.

ODS 7: Energia asequible y no contaminante

Trabajamos para reducir consumos y mejorar la eficiencia energética. Avanzamos hacia el uso de
energias mas limpias y hacia soluciones constructivas que requieren menos transporte y materiales mas
ligeros.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

Defendemos el empleo estable y la igualdad de oportunidades. Fomentamos la formacién continua, la
profesionalizacidn y un entorno de trabajo seguro para todo el personal.

ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura

Desarrollamos productos propios y soluciones modulares mas eficientes. Nuestra apuesta por la
innovacion, el disefio y la mejora continua nos permite ofrecer estructuras mas sostenibles y de mayor

calidad.
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ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles

Contribuimos a infraestructuras seguras y eficientes, tanto en entornos industriales como agricolas o
logisticos, ayudando a mejorar espacios y servicios que forman parte de las comunidades.

ODS 12: Produccion y consumo responsables

Aplicamos criterios de sostenibilidad en la eleccion de materiales y proveedores. Buscamos productos
mas responsables, comparamos alternativas y avanzamos hacia una gestién eficiente de recursos y
residuos.

ODS 13: Accidn por el clima

Tenemos en marcha acciones para reducir nuestra huella de carbono y trabajamos para incorporar
medidas que ayuden a mitigar el impacto del cambio climatico en nuestra actividad y en la de nuestros
clientes.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

Colaboramos con clientes, proveedores y entidades externas para avanzar hacia soluciones mas eficientes,

sostenibles y alineadas con las necesidades actuales del sector.

La integracion de estos objetivos nos ayuda a encontrar nuevas formas de mejorar y a avanzar hacia
soluciones mas sostenibles. También nos permite estar mas cerca de nuestros grupos de interés y reforzar

la confianza en nuestra manera de trabajar

7. GRUPOS DE INTERES

En CUALIMETAL trabajamos con diferentes personas y entidades que influyen en nuestra actividad o
que se ven afectadas por ella. Para nosotros es importante mantener con todos ellos una relacién cercana,
claray responsable, escuchando sus necesidades y teniendo en cuenta sus expectativas en la toma de
decisiones.

Durante este ultimo periodo también hemos prestado especial atencion al impacto del cambio climatico,
que afecta a nuestra actividad y a varios de estos grupos de interés, ya sea por nuevas exigencias

normativas, condiciones de seguridad o demanda de soluciones mas sostenibles.

A continuacidn, se recogen los grupos de interés mds relevantes para la empresa y los temas que

consideramos importantes para cada uno de ellos.
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Clientes
Los clientes son una parte esencial de nuestro trabajo. Buscamos ofrecer productos fiables,

soluciones practicas y un servicio cercano. Contamos con procedimientos para recoger quejas y sugerencias
y realizamos encuestas de satisfacciéon para conocer su opinién y mejorar.
También hemos notado un mayor interés por soluciones mas sostenibles, materiales mas eficientes y
estructuras que respondan mejor a condiciones climaticas cambiantes.
Temas relevantes:

e (Calidad de los productos

e Novedades técnicas

e Flexibilidad

e Precios ajustados

e Cumplimiento de plazos

e Asesoramiento

e Atencién personalizada

e Nuevos productos

e Plataformas de coordinacion

Administracidn e instituciones publicas

Nos relacionamos con ellas en aspectos como licencias, normativa técnica, requisitos
medioambientales y obligaciones fiscales. El cumplimiento legal es fundamental para nuestro trabajo.
Temas relevantes:

e Normativas

e Licencias

e Cumplimiento legal y reglamentario

e Pago de impuestos y tasas
Trabajadores

El equipo es uno de los pilares de CUALIMETAL. Buscamos un entorno de trabajo seguro, estable y
respetuoso, con posibilidades reales de formacidn y crecimiento.

En los ultimos afios, factores como el calor extremo o las condiciones meteoroldgicas han requerido
reforzar medidas preventivas y ajustar algunos procesos de trabajo.
Temas relevantes:

e Estabilidad laboral

e Clima laboral
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e Motivacidn y rendimiento

e Promocion y retencién del talento

e Formaciény desarrollo de competencias
e Crecimiento profesional

e Cumplimiento del RGPD

Proveedores y subcontratistas

Son una parte clave de la cadena de valor. La calidad de los materiales, los plazos y los requisitos
ambientales dependen en gran medida de ellos. Fomentamos relaciones estables y de confianza.
Temas relevantes:
e Cumplimiento de pagos
e Relacién comercial a largo plazo
e Requisitos ambientales, energéticos y de calidad
e Cumplimiento de plazos.

Servicio de prevencion

Colabora en todo lo relacionado con la seguridad y la salud: vigilancia de la salud, cumplimiento de
normativas, formacién e investigacién de incidentes.
Temas relevantes:
e Vigilancia de la salud
e Cumplimiento normativo
e Investigacion de accidentes
e Formacién e informacion
Mutua
Gestiona bajas, incidentes laborales y enfermedades profesionales, ademas del suministroy
revisién de botiquines.
Temas relevantes:
e Gestion de bajas y partes
¢ Enfermedades profesionales
e Solicitud y reposicién de botiquines
Aseguradoras
Intervienen en la cobertura de riesgos y en la revision de documentacién para determinados

trabajos y obras.
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Temas relevantes:
e Coberturas
e Gestion de incidencias

e Requisitos documentales asociados a pdlizas

Sociedad y entorno

La sociedad que nos rodea valora que trabajemos de forma responsable y transparente, y que tengamos
en cuenta el impacto ambiental de nuestra actividad.
El cambio climatico se ha convertido en un factor de impacto directo, tanto por las nuevas normativas
como por la demanda de soluciones mas responsables.
Temas relevantes:
e Impacto ambiental
e Acciones frente al cambio climatico
e Contribucién econdémica y social
e Transparencia

e Sostenibilidad y consumo responsable.

8. MODELO DE SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad forma parte de nuestras decisiones del dia a dia. Por eso trabajamos en conocer mejor
nuestro impacto y en avanzar hacia soluciones mas eficientes.
Huella de carbono:

La huella de carbono es una medida que permite conocer las emisiones de gases de efecto invernadero
generadas por la actividad de una organizacién. Saber este dato nos ayuda a identificar en qué puntos
consumimos mas energia y donde podemos mejorar para reducir nuestro impacto ambiental.

En los ultimos afios, CUALIMETAL ha trabajado en el cdlculo de su huella de carbono correspondiente a
los aflos 2022 y 2023, lo que nos ha permitido disponer de un indicador claro de nuestras emisiones y avanzar
hacia soluciones mas eficientes y responsables. Este trabajo también ha sido clave para obtener la marca
Green Steel y para seguir mejorando nuestra gestion ambiental.

Actualmente, estamos preparando la renovacion del cdlculo para actualizar los datos y continuar con la
misma linea de mejora continua.
A grandes rasgos, las emisiones se clasifican en dos tipos:

e Emisiones directas: las que proceden de fuentes propias, como vehiculos o sistemas de calefaccion.

e Emisiones indirectas: las que se generan en procesos externos, pero estan asociadas a nuestro

consumo, como la electricidad.
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El calculo se organiza en distintos alcances:
e Alcance 1: emisiones directas.

e Alcance 2: emisiones indirectas asociadas al consumo eléctrico.

Gracias a los estudios realizados, hemos podido conocer con mds detalle el origen de nuestras emisiones y

planificar acciones realistas para reducir consumos energéticos y mejorar la eficiencia.

El andlisis de la huella nos ayuda a tomar decisiones mas acertadas: comparar productos, valorar opciones

mas eficientes, revisar consumos energéticos y seguir mejorando paso a paso.

CUALIMETAL®

@..

CERTIFICADO DE INSCRIPCION
Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de
CO, del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico

CUALIMETAL, S.A.U.

Ao de calculo 2023
Tipo de sello CALCULO
Alcances 1+2

Limites Se incluyen las acividades de disefio, fabricacion, suminisiro y montaje de naves
ales de estruciura metsica dessrolladas en su dnica sede en Vilanuea del
dllego (Zaragoza), asi com enkos morisjes realizados en la Urnién Europea

Fechade inseripcién: 2011172024

Oficina Espai Cambio Cimstico Cod. huela de carbono: 2024-a2504
Miristeropara i Transicén Ecoldgica el Reto Demogrifco
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9. CLIENTES

En CUALIMETAL trabajamos para que nuestros clientes reciban productos y soluciones que se adapten
a lo que necesitan y que estén a la altura de sus expectativas. Nuestro objetivo es que el proceso completo
—desde el primer contacto hasta la entrega y el montaje— sea agil, claro y satisfactorio.

Contamos con un procedimiento documentado para registrar reclamaciones y sugerencias, lo que nos
permite dar respuesta de forma ordenada y analizar donde podemos mejorar. Ademas, enviamos
periddicamente una Encuesta de Satisfaccién que nos ayuda a conocer su opinidn sobre distintos aspectos
del trabajo que realizamos: disefio, fabricacién, montaje, plazos, atencién recibida y servicio postventa.

Estas encuestas también nos permiten detectar nuevas necesidades. En los ultimos afios, muchos
clientes nos han trasladado interés por soluciones mas eficientes, materiales mas ligeros, estructuras mas
sostenibles y opciones que reduzcan el impacto ambiental o faciliten el transporte. Este tipo de informacién
es muy util para orientar nuestras decisiones y comparar alternativas de producto.

De la informacién que recibimos, la mayoria de clientes destacan la calidad del producto, la rapidez en
la ejecucion, el trato y la facilidad de comunicacién. También valoran la capacidad de adaptacion a cada
proyecto y el apoyo técnico durante todo el proceso. En los ultimos afios hemos visto ademas un mayor
interés por opciones mas sostenibles, algo que tenemos cada vez mas en cuenta a la hora de mejorar y

desarrollar nuevas soluciones.

10. PROVEEDORES

Los proveedores y subcontratistas son una parte importante de nuestra actividad, ya que la calidad de
los materiales y servicios que recibimos influye directamente en el resultado de cada proyecto. Por eso
cuidamos la relacion con ellos y buscamos que compartan nuestros criterios en materia de calidad,
seguridad y respeto al medio ambiente.

Al iniciar una colaboracidn, enviamos por escrito los requisitos que deben cumplir y las politicas que
aplicamos en CUALIMETAL, para asegurarnos de que todos trabajamos con los mismos criterios desde el
principio.

Siempre que es posible, priorizamos proveedores locales. Esto facilita la comunicacién, reduce tiempos
y también contribuye a la economia del entorno. En los ultimos afios, aproximadamente el 80% de nuestras
compras se han realizado a empresas de Zaragoza o de proximidad.

Ademas, cada vez valoramos mads aspectos como la eficiencia de los materiales, la documentacion
ambiental, la estabilidad del suministro o la capacidad de respuesta, especialmente en un contexto donde
los requisitos normativos y las condiciones de mercado estan cambiando.

De forma periddica revisamos el desempefio de nuestros proveedores, teniendo en cuenta cuestiones

como el cumplimiento de plazos, la entrega de documentacidn, la calidad del material o la gestidn de
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incidencias. Esta revisidn nos ayuda a mantener relaciones estables con los proveedores que funcionan bien
y a mejorar cuando es necesario.

11. TALENTO

En un sector que cambia con rapidez, es importante que nuestro equipo pueda adaptarse a las nuevas necesidades
de los clientes y a las novedades técnicas que van surgiendo. Por eso apostamos por la formacién continua y por
ofrecer a las personas de CUALIMETAL las herramientas que necesitan para desarrollar su trabajo con seguridad y
confianza.

Una parte fundamental de nuestro conocimiento proviene de la experiencia de los propios empleados. Para que
ese aprendizaje no se pierda y siga formando parte de la empresa, organizamos formaciones internas y preparamos
instrucciones de trabajo que recogen la manera de hacer las cosas. De esta forma, los trabajadores con mas
recorrido pueden compartir su experiencia con quienes se incorporan, y se mantiene un proceso de mejora
constante en todas las areas.

12. GESTION AMBIENTAL

La gestion ambiental de CUALIMETAL se centra en el control y tratamiento adecuado de los residuos
generados en nuestra actividad. Para ello contamos con entidades autorizadas que garantizan su recogida
y gestién de forma segura y conforme a la normativa vigente.

Los residuos peligrosos y no peligrosos (como sepiolita, trapos contaminados, taladrina, papel y cartén, o
papel confidencial) son retirados y gestionados por URBASER, que nos proporciona la trazabilidad y los
certificados correspondientes.

Por otro lado, las mermas y desechos metdlicos se envian a Chatarras M&C S.C., empresa dedicada a la
recuperacion y reciclaje de materiales metdlicos, contribuyendo asi a su reintroduccion en el ciclo
productivo.

Ademas, durante este periodo se ha seguido trabajando en la mejora del control ambiental y en la
preparacion de los requisitos necesarios para avanzar en la implantacion de la ISO 14001, con el objetivo

de estructurar mejor la gestion ambiental y reforzar las prdcticas ya existentes.

13. USOS ENERGETICOS
El consumo de energia es uno de los aspectos ambientales mds relevantes de nuestra actividad. En
CUALIMETAL realizamos un seguimiento periddico de los principales consumos energéticos de la
organizacion, especialmente los relacionados con la electricidad y el uso de combustibles en maquinaria 'y
vehiculos.
Estos datos forman parte del cdlculo anual de la huella de carbono, donde se analizan las emisiones

asociadas a los diferentes consumos y se identifican los puntos de mejora. A partir de esta informacion,
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podemos valorar medidas para reducir el consumo energético, mejorar la eficiencia y optar por alternativas
mas sostenibles siempre que sea posible.
En este apartado se incluirdn los datos actualizados de consumo una vez finalizado el informe

correspondiente al ejercicio actual, de acuerdo con los registros y calculos realizados.

14. RENTABILIDAD

La rentabilidad es un aspecto importante para asegurar la continuidad del negocio y poder seguir
trabajando con estabilidad. Durante este periodo hemos mantenido un control ajustado de los costes y
hemos adaptado los recursos a la actividad real del mercado.

Esto nos ha permitido conservar unos margenes estables y mantener una situacién econdmica
equilibrada. En la Revision por la Direccién también se ha destacado esta estabilidad, gracias a una gestién
mas cuidada de los proyectos y de los procesos internos.

Al igual que el resto de la memoria, este apartado recoge la informacién actualizada a la fecha de

elaboracion del documento.

15. ACCION SOCIAL

En CUALIMETAL entendemos la accidn social como parte de nuestro compromiso con el entorno en el
que trabajamos. Aungue no contamos con programas especificos en esta materia, si tratamos de aportar
valor a nuestro entorno mas cercano a través de nuestra actividad diaria: creando empleo estable,
colaborando con proveedores locales y manteniendo una relacién cercana con clientes y entidades del
entorno.

Nos sentimos identificados con los principios de la Agenda 2030 y con aquellos Objetivos de Desarrollo
Sostenible que estan relacionados con nuestra actividad, especialmente los vinculados a la calidad del
empleo, la eficiencia en el uso de recursos y la mejora continua. Nuestro objetivo es seguir avanzando de
forma responsable, incorporando pequefias mejoras que contribuyan al desarrollo de nuestro entorno vy al

crecimiento sostenible de la empresa.
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16. CONCLUSION

La elaboracién de esta memoria nos ha permitido reunir y revisar el trabajo realizado por CUALIMETAL
en materia de sostenibilidad, calidad y gestidn durante el Gltimo periodo. Ha sido también una oportunidad
para poner en orden la informacién, detectar mejoras y reforzar nuestro compromiso con una forma de
trabajar mas responsable y orientada al largo plazo.

A lo largo de este ultimo periodo, se han dado pasos importantes: se ha avanzado en la consolidacion
del sistema de gestion, se han revisado procesos internos y se ha continuado trabajando en aspectos
relacionados con la mejora ambiental, como la preparacién de los trabajos necesarios para actualizar el
calculo de la huella de carbono o el avance en el proceso de implantacién de la ISO 14001, que sera un
objetivo relevante en el préximo periodo. Todo ello queda recogido en la Revision por la Direccién, donde
se refleja una evolucién estable y un esfuerzo creciente por integrar la sostenibilidad en la gestién diaria.

Esta memoria no pretende ser un documento técnico, sino una herramienta util para mostrar de
manera clara cémo trabajamos, qué estamos haciendo bien y en qué queremos seguir mejorando. El
equilibrio entre los aspectos econdmicos, sociales y ambientales forma parte de nuestra actividad
cotidiana: mantener la estabilidad del negocio, cuidar a las personas que forman parte de la empresa,
apostar por proveedores locales, mejorar la gestion de residuos y avanzar en soluciones constructivas mas
eficientes.

Seguimos comprometidos con nuestros grupos de interés —clientes, trabajadores, proveedores y la
comunidad cercana— y con la idea de que nuestro trabajo tenga un impacto positivo en nuestro entorno.
CUALIMETAL continuara avanzando de forma gradual, incorporando mejoras realistas y adaptadas a
nuestra actividad, con la sostenibilidad como guia y con la voluntad de seguir creciendo de manera

responsable.
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